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2 Fragen
1.Wie fiihren andere Banken in D, A, und Ch
ihren Vertrieb? Sparkassen und VR-Banken.

2 Fragen
1.Wie gehen geschulte Unternehmer ins
Bankgesprach?

2.Wie wichtig ist Ihnen, zu wissen, wie es die 2.Wie schén wére es, wenn Firmenkunden besser
anderen machen? Mit Kreditgebern auf auf ihre Bankgespréche vorbereitet waren?
Augenh&he verhandeln

Ihr Nutzen: g s Ihr Nutzen:

* ‘\on anderen lernen. Gute |deen : = Geben Sle Ihren Kunden einen hilfreichen
Ubernehmen. Neue Eindrlicke sammeln. Lesetipp und profitieren von besser

= Praxisberichte von Banken, Beratern, vorbereiteten Firmenkunden. Was tun Top-
Trainern Kunden bevor Sie zu Ihnen kommen? Womit

* |m Kapitel Praxisbegleitung als wirksames diirfen/miissen Sie rechnen? Verstehen Sie
Fiihrungsinstrument beschreiben Stephan Ta die Denkweisen und die Gespréchsfihrung

Liese(SHT) und Ulrich Zimmermann(SHT) wie
In der Beratungssituation filhren und
nachhaltige Kulturverénderung bewirken.

Die Autoren:

= 21 Autoren aus Sparkassen und VR-Banken.
Herausgeber Prof.Dr. Anton Schmoll.

Weitere Informationen:

= www.manz.at

*  www.springer-gabler.de

Ihrer Kunden.

* 5o entstehen insgesamt produktivere und
ergebnisorientierte Kundengesprache.

Zusatznutzen:

* im Download-Bereich des Bi finden Sie
Begleitblitter fiir jedes Kapitel - nicht nur fiir
Unternehmer und Berater, sondern speziell
auch fiir Sie als Bankbetreuer

Der Autor:

* C.D. Sander war selber 20 Jahre lang im
Bankgeschift titig — zuletzt neun Jahre als
Vorstandsmitglied der Volksbank Neuss eG.
Seit 1998 ist er Trainer, Berater und
Fachautor fiir die Inhaber/innen kleiner und
mittlerer Unternehmen (KMU). Im KMU-
Beraterverband (www.kmu-berater.de) leitet
er die ,Fachgruppe Finanzierung-Rating".

Weitere Informationen und Bestellung:

*  www.kreditverhandlungen.de -
mit direktem Link zu Verlag oder Amazon
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